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Il- Previsdo de tempo de espera para atendimenio;
- Mecanismos de comunicagio com os UsUarios,
IV- Procedimentos para receber e responder as manifestagfes
dos usudrios; 8,
V- Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacio.
CAPITULO X
DA AVALIAGAC DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 29, Os drgdos/entidades da Administragdo Municipal
deverdo avaliar o8 servigos prestados, no minimo, conforme os
seguintes aspectos:
| - Satisfagdo do usudrio com o servigo prestado;
Il - Qualidade do atendimento prestado ao usudrio;
lil - Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a
prestacdo dos servicos;

W - Quantidade de manifestagbes de usudrios; e

- Medidas adotadas para a meihoria & o aperfeigcopamento da

prestagao do servigo.
§ 1° A avaliag8o serd realizada por pesquisa de satisfagio feita
2z cada ane, ou por outro meio adeguado que assequre os
resultados e garanta a finalidade almejada,
§ 29 O resultado da avaliacAo devera ser integralmente
publicado na respectiva pagina oficial da infermet, bem como
no Portal da Transpar&ncia Municipal.
& 3° Compete & Controladoria Geral do Municipio a elaboragdo
dos instrumentos de aferigdo do nivel de satisfagdo e da
quantidade de manifestagdes dos usudrios, cumprimento de
obrigagies e medidas para a melhoria da prestagio dos
servigos sob sua responsabilidade,
§ 47 Os referidos instrurmentos serdo suficientes e adequados
para o cumprimento das obrigagdes estabelecidas pelos §§ 1°

& 2° deste artigo, nos termos do art 23, da Lel Federal n®

1.460/2017.

Art. 30. Regulamento especifico dispord sobre a avaliagio da
efetividade e dos niveis de satisfagdo dos usuarios, nos termos
do art. 24, da Lel Federal n® 13.460/2017.

Paragrafo Unico. Os regulamentos pertinentes ao Relatério
de Gesido e de Avaliagio dos Servigos Publicos deverdo ser
objeto de esiudo pela Ouvidoria Geral e pela Coniroladoria
Geral do Municipio

CAPITULO XI

DAS DISPOSICOES FINAIS

.5,_35

Art. 31. Alo préprio do Chefe do Poder Executivg dis r__ehgt::7,J
a organizagdo, composicao e funcionamento do

Usuarios dos Servigos Pablicos Municipais, nos termos do
Capitulo V, da Lei Federal n® 13.460/2017.

§ 1* Compete a Controladoria Geral do Municipio a elaboragio
das minutas dos atos para a instituigdo do referido Conselho.

§ 2° O Conselhc de Usudrios de que frata o capul tera
natureza consultiva e serd considerado servigo relevante e
sem remuneragao.

Art. 32, A Administracdo Municipal, por meioc da Controladoria
Geral do Municipio, provera os meios e disponibilizara espacgo
fisico e a infraestrutura de apoio necessarios ao exercicio das
atribuigdes da Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. 33, Os casos omissos e as questies operacionais ligadas
a exgcucado direta dos trabalhos da Ouvidoria Geral serdo
objeto de ato propric do Controlador Geral do Municipio,
observados os limites de suas competéncias legais.

Art. 34, Este decreto entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogando se as disposigies em contrario,

Gabinete do Prefeito, Poder Executive Municipal de Bemardo
Saydo - TO, Estado do Tocantins, aos 06 dias do més de junho
de 2025.
OS0RIO ANTUNES FILHO
Prefeito Municipal

AVISO DE EXTRATOS N° 97, de 11 de Junho de 2025

DISPENSA DE LICITACAD N°
060/2025 ~ EXTRATO Do
CONTRATO N° 097/2025

Processo  Administrativo:  094/2025. Contrata:  097/2025.

Contratante: O FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL DE BERNARDCO SAYAD, Estado do Tocanting, CNPJ
13.055.273/0001-85, situada na Av. Miguel Andrade Batista n®
972, Cenfro, na cidade de Bernardc Sayfc - TO, CEP:
77.755-000. Contratada: 29.882.542 ANDREZA SILVA DOS
SANTOS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
29.882.542/0001-17, estabelecida na RUA 14, N® 884, Bairro
DOM ORIONE, ARAGUAINA - TO, CEP: 77823-290. Neste
ato representado pela sr® ANDREZA SILVA DOS SANTOS,
inscrita no CPF: 028.949.771-07, RG: 1308388 SSPITO.

Objeto: Contratac@o de empresa de prestagdo de servigo de
producéo de are grafica digital e veiculagdo e acdes
institucionais do Fundo Municipal de Assisténcia Social de
Bernardo Sayaoc em porial de naoticias na internet durante o

exercicio de 2025.

Prazo de Vigéncia: 15052025 ale 31/12/2025.



