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I ATOS DO PODER EXECUTIVO

Decretos N° 63, de 11 de Junho de 2025

“Dispbe sobre a Regulamentacéo e
aplicacdo da Lei Federal n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018, Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) no ambito da
Administracdo Publica Municipal
Direta e Indireta, e da outras
providéncias”.

O Prefeito Municipal de Bernardo Sayédo, Estado do Tocantins, o
Senhor Osorio Antunes Filho no uso de suas Atribuicdes Legais e
Constitucionais e em Conformidade com a Lei Organica Municipal,
bem como a Lei Federal N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei
Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD),

DECRETA:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Este Decreto Regulamenta a Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
no ambito do Poder Executivo Municipal de Bernardo Sayao do
Tocantins - TO, estabelecendo competéncias, procedimentos e
providéncias correlatas a serem observados por seus 6rgaos e
entidades, visando garantir a prote¢ao de dados pessoais.

Art. 2° - Para os fins deste Decreto, considera-se:

dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;

dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasiéo de seu tratamento;

banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais em suporte eletrdnico ou
fisico;

titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo
objetos de tratamento;

controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
a quem competem as decisOes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador como
canal de comunicac&o entre o controlador, os titulares dos dados e a

Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD);
agentes de tratamento: o controlador e o operador;

tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, produgdo, recepcdo, classificacéo,
utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicéo,
processamento,  arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacéo, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difuséo ou extracao;

anonimizagao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo;

consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual
o titular dos dados concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada;

bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operacdo de
tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco de
dados;

eliminacgao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados
em banco de dados, independentemente do procedimento
empregado;

uso compartilhado de dados: comunicacgdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexdo de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre
esses e entes privados, reciprocamente, com autoriza¢do especifica,
para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses
entes publicos, ou entre entes privados;

plano de adequagédo: conjunto das regras de boas préaticas e de
governanca de dados pessoais que estabelecam as condicdes de
organizacdo, o regime de funcionamento, os procedimentos, as
normas de seguranca, os padrBes técnicos, as obrigaces
especificas para os diversos agentes envolvidos no tratamento, as
acbes educativas, 0s mecanismos internos de supervisdo e de
mitigac&o de riscos, o plano de respostas a incidente de seguranca e
outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais;

relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: documentacéo
do controlador que contém a descricdo dos processos de tratamento
de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitigacao de risco;

orgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica
direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e
foro no Pais, que inclua em sua missdo institucional ou em seu
objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de
carater historico, cientifico, tecnolégico ou estatistico; e

autoridade nacional: 6rgdo da administracéo publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o
territ6rio nacional.

Art. 3° - As atividades de tratamento de dados pessoais pelos 6rgéos
e entidades municipais deverdo observar a boa-fé e os seguintes
principios:

finalidade: realizagdo do tratamento para propoésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;
adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;
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necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relagdo as
finalidades do tratamento de dados;

livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais;

qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacéo dos dados, de acordo com a necessidade e
para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

transparéncia: garantia aos titulares, de informagdes claras, precisas
e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comerciais e industriais;

seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situagBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracgao,
comunicagao ou difuséo;

prevencao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de dados
em virtude do tratamento de dados pessoais;

nédo discriminacéo: impossibilidade de realizag&o do tratamento para
fins discriminatérios ilicitos ou abusivos; e

responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracéo, pelo
agente, da adogdo de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas
medidas.
CAPITULO II
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E SENSIVEIS

Art. 4° - O tratamento de dados pessoais e sensiveis, incluindo os
dados sobre salde e os dados sobre criangas e adolescentes,
somente poderdo ocorrer nas hipéteses definidas pela Lei Federal n°
13.709, de 2018, ou posterior legislagdo que, eventualmente, possa
vir a altera-la ou substitui-la.
Art. 5° - Para o término do tratamento de dados pessoais, sua
consequente eliminacdo e autorizacdo de conservacdo, devem ser
observados os artigos que tratam do tema, em especial a Secao 1V,
do Capitulo Il, da Lei Federal n° 13.709, de 2018, ou posterior
legislagédo que, eventualmente, possa vir a altera-la ou substitui-la.
Art. 6° - Todos os direitos dos titulares deverdo ser observados
conforme dispGe o Capitulo I, da Lei Federal n° 13.709, de 2018, ou
posterior legislacdo que, eventualmente, possa vir a altera-la ou
substitui-la, em especial, os relacionados as garantias, requisicoes,
armazenamento e revisao de decisdes automatizadas.
CAPITULO Il
DAS RESPONSABILIDADES
SECAO |
DAS RESPONSABILIDADES NA ADMINISTRACAO PUBLICA
DIRETA

Art. 7° O Poder Executivo Municipal, por meio de suas unidades da
Administragdo Publica Direta, deve realizar e manter continuamente
atualizados:

O mapeamento dos dados pessoais existentes e dos fluxos de
dados pessoais em suas unidades;

A analise de risco;

O plano de adequacéo, observadas as exigéncias do artigo 19, deste
Decreto; e

o relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, quando
solicitado.

1° - Para fins do inciso Ill, deste artigo, as unidades da
Administracdo Publica Direta do Municipio devem observar as
diretrizes editadas pelo Encarregado de Tratamento de Dados, em
parceria com o Controlador Geral do Municipio, apés deliberagédo
favoravel da CAl - Comissao de Acesso a Informacao.

2° - O Encarregado revisara, preliminarmente ao envio a CAl -
Comisséo de Acesso a Informacéo - os dados encaminhados pelas
unidades da Administragao Publica Direta do Municipio.

Art. 8° - A identidade e as informagdes de contato do Encarregado
devem ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, no
Portal da Transparéncia, em secao especifica sobre tratamento de
dados pessoais.

1° - Os Controladores da protegdo de dados pessoais das unidades
serdo nomeados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, ap6s a
indicagao de cada titular da unidade da Administracdo Publica Direta
Municipal, para os fins do disposto na Legislacao Federal.

2° - Os Operadores da protecdo de dados pessoais das unidades
serdo nomeados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, apés a
indicagdo de cada titular da unidade da Administragédo Publica Direta
Municipal, para os fins do disposto na Legislacéo Federal.

3° - O Encarregado da protecdo de dados pessoais sera nomeado
pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, ap6s indicacdo pelo
controlador e operador de dados pessoais da Controladoria Geral do
Municipio, para os fins do disposto na Legislagdo Federal.

Art. 9° - S&do atribuigdes do Encarregado da protecdo de dados
pessoais:

aceitar reclamacdes e comunicagbes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias;

receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias;
orientar os funcionarios e os contratados da Administragdo Publica
Direta a respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a
protecao de dados pessoais;

editar diretrizes para a elaboracdo dos planos de adequacéo,
conforme o inciso llI, do art.7°, deste Decreto;

determinar a 6rgdos da Prefeitura Municipal de Bernardo Sayao do
Tocantins — TO a realizagdo de estudos técnicos para elaboracéo
das diretrizes previstas no inciso |V, deste artigo;

submeter a Comissao de Acesso a Informacao — CAIl, sempre que
julgar necessario, matérias atinentes a este Decreto;

decidir sobre as sugestdes formuladas pela autoridade nacional a
respeito da adogdo de padrdes e de boas praticas para o tratamento
de dados pessoais, nos termos do art. 32, da Lei Federal n° 13.709,
de 2018;

providenciar a publicacdo dos relatérios de impacto a protecéo de
dados pessoais previstos pelo art. 32, da Lei Federal n® 13.709, de
2018;

recomendar a elaboracdo de planos de adequag&o relativos a
protecdo de dados pessoais aos Encarregados das entidades
integrantes da Administragao Indireta, informando eventual auséncia
a Secretaria responsavel pelo controle da entidade, para as
providéncias pertinentes;

providenciar, em caso de recebimento de informe da autoridade
nacional, medidas cabiveis para fazer cessar a afirmada violacao,
nos termos do art. 31, da Lei Federal n° 13.709, de 2018, com o
encaminhamento ao érgdo municipal responsavel pelo tratamento de
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dados pessoais, fixando prazo para atendimento a solicitagdo ou
apresentacao das justificativas pertinentes;

avaliar as justificativas apresentadas nos termos do inciso X deste
artigo, para os fins de:

1. caso avalie ter havido a violacdo, determinar a ado¢édo das
medidas solicitadas pela autoridade nacional; e

2.caso avalie ndo ter havido a violagcdo, apresentar as
justificativas pertinentes a autoridade nacional, segundo o
procedimento cabivel.

requisitar das unidades da Administracao Publica Direta Municipal as
informacdes pertinentes de sua competéncia, nos termos do art. 32,

da Lei Federal n® 13.709, de 2018;

executar as demais atribuicbes estabelecidas em normas
complementares.

1° - O Encarregado de dados ter4 o0s recursos necessarios ao
desempenho dessas fungbes e a manutengdo dos seus
treinamentos, capacitacbes e atualizacbes, bem como, acesso
motivado a todas as operacdes de tratamento.

2° - O Encarregado da protegdo de dados pessoais esta vinculado a
obrigacéo de sigilo ou de confidencialidade no exercicio das suas
funcdes, em conformidade com a Lei Federal n® 13.709, de 2018,
com a Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, ou
posterior legislagdo que, eventualmente, possa vir a alteré-las ou
substitui-las.

Art. 10 - Cabem aos Controladores e Operadores observarem, no
ambito de suas competéncias, as atribuicdes estabelecidas pela Lei
Geral de Protegéo de Dados em vigor e normas complementares ao
seu cumprimento no Municipio.

Art. 11 - Cabem aos titulares das unidades da Administragao Publica
Direta do Municipio:

dar cumprimento, no dmbito dos respectivos 6rgdos, as ordens e
recomendacdes do Encarregado de dados pessoais;

atender as solicitagdes encaminhadas pelo Encarregado de dados
pessoais no sentido de fazer cessar uma afirmada violagdo a Lei
Federal de Protecdo de Dados em vigor, ou apresentar as
justificativas pertinentes;

encaminhar ao Encarregado, no prazo por este fixado:

informacdes sobre o tratamento de dados pessoais que venham a
ser solicitadas pela autoridade nacional, nos termos do art. 29, da
Lei Federal n° 13.709, de 2018; e

relatérios de impacto a protecéo de dados pessoais, ou informagdes
necessarias a elaboracéo de tais relatérios, nos termos do art. 32, da
Lei Federal n® 13.709, de 2018.

IV - assegurar que o Encarregado de dados pessoais seja
informado, de todas as questdes relacionadas com a protecéo de
dados pessoais no ambito do Poder Executivo Municipal.

Art. 12 - Cabe ao Departamento de Informéatica e Telecomunicacdes
- DIT, integrante da Secretaria de Gestao:

oferecer os subsidios técnicos necessarios a edicdo das diretrizes
pelo Encarregado de dados pessoais para a elaboracéo dos planos
de adequacao; e

orientar, sob o ponto de vista tecnolégico, as Secretarias na
implantagao dos respectivos planos de adequacao.

Art. 13 - Cabe a Comissdo de Acesso a Informacdo - CAl, por

solicitagdo do Encarregado de dados pessoais que, por sua vez,
poderé ser provocado pelo Controlador de dados pessoais:

deliberar sobre proposta de diretrizes para elaboracéo dos planos de
adequacao no tratamento de dados pessoais e sensiveis, conforme
os termos da Legislacéo Federal;

deliberar sobre qualquer assunto relacionado a aplicagdo da Lei
Federal em vigor, e do presente Decreto pelos 6rgdos do Poder
Executivo.

SECAO Il
DAS RESPONSABILIDADES NA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL INDIRETA
Art. 14 - Cabe as entidades da Administracédo Indireta observar, no
ambito da sua respectiva autonomia, as exigéncias da Lei Federal n°

13.709, de 2018, ou posterior legislacdo que, eventualmente, possa
vir a altera-la ou substitui-la, atendendo no minimo:

a designacéo de um Encarregado de protecdo de dados pessoais,
cuja identidade e informagbes de contato deverdo ser divulgadas
publicamente, de forma clara e objetiva;

a elaborac@o e manutengdo de um plano de adequacg&o, nos termos
no § 1°, do inciso I, do art. 7°, deste Decreto.

CAPITULO IV
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL

Art.15 - O tratamento de dados pessoais pelos érgaos e entidades
da Administragdo Publica Municipal deve:

objetivar o exercicio de suas competéncias legais ou o cumprimento
das atribuigdes legais do servico publico, para o atendimento de sua
finalidade publica e a persecucéo do interesse publico; e

observar o dever de conferir publicidade as hipoteses de sua
realizac@o, com o fornecimento de informag@es claras e atualizadas
sobre a previsdo legal, finalidade, os procedimentos e as praticas
utilizadas para a sua execugéo.

Art.16 - Os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica
Municipal podem efetuar o uso compartilhado de dados pessoais
com outros 6rgdos e entidades publicas para atender a finalidades
especificas de execugdo de politicas publicas, no ambito de suas
atribuicdes legais, respeitados os principios de protecdo de dados
pessoais elencados no art. 6°, da Lei Federal n° 13.709, de 2018, ou
posterior legislagcdo que, eventualmente, possa vir a altera-la ou
substitui-la.

Art.17 - E vedado aos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica
Municipal transferir a entidades privadas dados pessoais constantes
de bases de dados a que tenha acesso, exceto:

em casos de execugdo descentralizada de atividade publica que
exija a transferéncia, exclusivamente para esse fim especifico e
determinado, observado o disposto na Lei Federal n® 12.527, de
2011;

nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente,
observadas as disposicdes da Lei Federal n® 13.709, de 2018;

quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada, por
meio de clausula especifica, em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres, cuja celebracdo devera ser informada pelo
responsavel ao Encarregado de dados pessoais para comunicagéo a
autoridade nacional de protecé@o de dados; e

na hipétese de a transferéncia dos dados objetivarem
exclusivamente a prevencdo de fraudes e irregularidades, ou
proteger e resguardar a seguranca e a integridade do titular dos
dados, desde que vedado o tratamento para outras finalidades.
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Paragrafo Unico - Em quaisquer das hip6teses previstas neste
artigo, a transferéncia de dados dependera de autorizacéo especifica
conferida pelo 6rgdo municipal a entidade privada e as entidades
privadas deverao se comprometer em manter e assegurar o nivel de
protecao de dados garantido pelo 6rgéo ou entidade municipal.

Art. 18. Os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal
podem efetuar a comunicagdo ou o uso compartiihado de dados
pessoais a pessoa de direito privado, desde que:

| - O Encarregado de dados pessoais informa a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados, na forma do regulamento federal
correspondente; e

Il - Seja obtido o consentimento do titular, salvo:

a) nas hipdteses de dispensa de consentimento previstas na
Legislacéo Federal;

b) nos casos de uso compartilhado de dados, em que sera dada
publicidade nos termos do inciso Il, do art. 15, deste Decreto; e

c¢) nas hipéteses do art. 17, deste Decreto.

Paragrafo U(nico. Sempre que necessario o consentimento, a
comunicagdo dos dados pessoais a entidades privadas e 0 uso
compartilhado entre estas e os 6rgdos e entidades municipais
poderéo ocorrer somente nos termos e para as finalidades indicadas
no ato do consentimento.

Art. 19 - Os planos de adequacédo devem observar, no minimo,
0s seguintes:

publicidade das informag8es relativas ao tratamento de dados em
veiculos de facil acesso, preferencialmente nas paginas dos érgéos
e entidades na internet, bem como no Portal da Transparéncia, em
secao especifica a que se refere o art. 6°, deste Decreto;

atendimento das exigéncias que vierem a ser estabelecidas pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, nos termos do § 1°, do
art. 23 e do paragrafo unico, do art. 27, da Lei Federal n® 13.709, de
2018, ou posterior legislagdo que, eventualmente, possa vir a
alterd-la ou substitui-la; e

manutencgdo de dados em formato interoperavel e estruturado para o
uso compartilhado de dados com vistas a execugdo de politicas
publicas, a prestacdo de servicos publicos, a descentralizacdo da
atividade publica e a disseminacdo e ao acesso das informagdes
pelo publico em geral.

Art. 20. As entidades integrantes da Administragdo Municipal
Indireta que atuarem em regime de concorréncia, sujeitas ao
disposto no art. 173, da Constituicdo Federal, deverdo observar o
regime relativo as pessoas juridicas de direito privado particulares,
exceto, quando estiverem operacionalizando politicas publicas e no
ambito da execucéo delas, nos termos do art. 24, da Lei Federal n°®
13.709, de 2018.
CAPITULO V DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. As unidades da Administragdo Publica Direta deverdo
comprovar por meio de Termo de Conformidade ao
Encarregado de dados pessoais estarem atendendo ao
disposto no art. 7°, deste Decreto, no prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias a contar da sua publicagéo.

Art. 22. As entidades da Administragdo Indireta deverdo apresentar
ao Encarregado de dados pessoais, no prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias, o respectivo plano de adequagao as exigéncias da Lei
Federal n® 13.709, de 2018.

Art. 23. E obrigatério o atendimento aos deveres estabelecidos nos
documentos elaborados e editados posteriormente a este Decreto

pela Administragdo Publica Municipal, desde que fagcam mengéo
expressa ao cumprimento da Lei Federal n° 13.709, de 2018 e sua
regulamentagédo no Municipio.

Paragrafo Unico. Os titulos exemplificativos estdo enquadrados
nessa hipotese, o cumprimento de prazos em cronogramas, a
participagdo em cursos, a assinatura de termos e autorizagbes, o
fornecimento de informagdes para elaboracdo de relatérios, o
atendimento as orientagbes e recomendagdes, entre outros modelos.

Art. 24. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Bernardo Sayao, Estado do
Tocantins, aos 06 dias de Junho de 2025.

OSORIO ANTUNES FILHO
Prefeito Municipal

Decretos N° 64, de 11 de Junho de 2025

“Regulamenta a organizagcdo e o
funcionamento da Ouvidoria Geral
e a participacao, protecao e defesa
dos direitos dos usuérios dos
servigos publicos municipais”.
O PREFEITO DE BERNARDO SAYAO - ESTADO DO
TOCANTINS, no uso de suas atribuicdes legais e constitucionais e
em conformidade com a Lei Orgéanica Municipal, bem como a Lei
Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe sobre a
participagdo, protecéo e defesa dos usudrios dos servigos publicos
da administragéo publica,

DECRETA:
Art.1° Ficam regulamentadas a organizagdo e o funcionamento
da Ouvidoria Geral, bem como a participacédo, a protegdo e a
defesa dos direitos do usuério de servigos publicos municipais
prestados pelos orgdos/entidades da Administracdo Publica
Municipal Direta e Indireta, nos termos deste Decreto.
Paragrafo Unico. As normas deste Decreto aplicam-se
também aos servicos de ouvidoria existentes no ambito dos
orgaos/entidades da Administragdo Municipal.
CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 2° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:
| - Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo publico;
Il - Servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo
direta ou indireta de bens ou servicos a populagdo, exercida
por 6rgdo ou entidade da administracéo publica;
Il - Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungéo
publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente
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ou sem remuneragao;

IV - Manifestacdo: reclamacgéo, denincia, sugestdo, elogio e
solicitacdo que tenham como objeto as politicas ou a prestacéo
dos servigos publicos municipais e a conduta de agentes
publicos na sua prestacao e fiscalizagédo, sendo:

a) Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa ao
servico publico municipal;

b) Dendncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugédo
dependa da atuagdo e manifestacdo do Orgdo de Controle
Interno do Poder Executivo ou externo;

¢) Sugestéo: proposi¢do de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos publicos municipais;

d) Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre
0 servigo publico municipal ou atendimento recebido;

e) Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncias por
parte da Administracédo Publica Municipal.

V - Complementacdo de manifestacdo: solicitagdo ao usuério
quando as informagdes fornecidas por este na manifestagédo
ndo forem suficientes ou imprecisas/confusas para a
formulagéo de resposta da administra¢cdo municipal;

VI - Decisdo administrativa final: € a resposta final da Ouvidoria
Geral quanto a manifestacdo, definida a procedéncia ou
improcedéncia da manifestacéo.
CAPITULO II
DA OUVIDORIA GERAL

Art. 3° A Ouvidoria Geral integra a estrutura organizacional
basica da Controladoria Geral do Municipio e tem por
finalidade o tratamento das manifestacdes dos usuéarios
relativas as politicas e aos servicos publicos prestados, sob
qualquer forma ou regime, pelos Orgdos/entidades da
Administrac@o Puablica Municipal Direta e Indireta.

§ 1° Poderéo ser instituidas unidades setoriais de ouvidoria ou
designado servidor responsavel pelas atividades de ouvidoria,
no ambito de cada 6rgao/entidade da Administracdo Publica
Municipal Direta e Indireta.

8§ 2° As unidades setoriais de ouvidoria serdo diretamente
subordinadas & autoridade méxima do 6rgao/entidade.

§ 3° As atividades das unidades setoriais de ouvidoria ficardo
sujeitas a orientacdo normativa e a supervisdo técnica da
Ouvidoria Geral, sem prejuizo da subordinacdo administrativa
ao orgdo/entidade.

§ 4° Cabera ao Controlador Geral do Municipio a edicdo de
atos normativos préprios para a Ouvidoria Geral, observados
os limites de suas competéncias legais.

Art. 4° No cumprimento de suas finalidades a Ouvidoria Geral
dever4d nos termos do art. 13 e 14, da Lei Federal n°
13.460/2017:

I - Promover a participacdo do usuério na administracio
publica municipal, em cooperagcdo com outras entidades de
defesa do usuério;

Il - Acompanhar a prestacdo dos servicos, visando a garantir a
sua efetividade e propor o aperfeicoamento na prestagdo dos
Servigos;

Ill - Receber, analisar e responder, por meio de mecanismos
proativos e reativos, as manifestacdes encaminhadas por
usudérios de servigcos publicos;

IV - Auxiliar na prevencgéo e correcdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos na Lei Federal
n° 13.460/2017,

V - Propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do
usuério, em observancia as determinacdes da Lei Federal n®
13.460/2017;

VI - Receber, e encaminhar as autoridades
competentes as manifestagdes dos usuarios, acompanhando o
tratamento e a sua efetiva conclusdo perante o 6rgdo ou
entidade a que se vincula;

analisar

VII - Promover a ado¢do de mediacdo e conciliagdo entre o
usuario e o 6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo da
participacdo de outros 6rgaos competentes;
Secdo |

Das Competéncias da Ouvidoria Geral
Art. 5° Compete a Ouvidoria Geral e ao seu titular:
I- Receber e apurar denuncias, reclamacdes, criticas e pedidos
de informac&o sobre atos considerados ilegais comissivos ou
indecorosos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores
publicos ou agentes publicos da Administragcdo Municipal;

omissivos, arbitrarios, desonestos,

II- Comunicar/notificar ao 6rgéo/entidade da administragédo
municipal competente, com ciéncia e anuéncia do Controlador
Geral, para a apuracdo de todo e qualquer ato lesivo ao
patrimdnio publico de que venha a ter ciéncia em razdo do
exercicio de suas funcdes, mantendo atualizado arquivo de
documentacdo relativa as reclamagbes, denlncias e
representagfes recebidas;

Ill- Requisitar/cobrar respostas das unidades a respeito das
manifestacBes a eles encaminhadas e levar ao conhecimento
da direcdo do
descumprimentos;

6rgdo ou entidade o0s eventuais
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IV- Informar ao usuério as providéncias adotadas em razéo de
sua manifestacdo, excepcionados o0s casos em que a lei
assegurar o dever de sigilo;

V- Processar as informacdes obtidas por meio das
manifestagBes recebidas e das pesquisas de satisfacédo
realizadas, com a finalidade de avaliar os servicos publicos
prestados, em especial cumprimento  dos
compromissos e dos padrfes de qualidade de atendimento da
Carta de Servicos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei
Federal n° 13.460, de 2017;

VI- Produzir e analisar dados e informag¢des sobre as
atividades de ouvidoria, visando subsidiar recomendagfes e
propostas para aprimorar a prestacdo de servigos publicos e a
correcdo de falhas;

sobre o

VIl - Propor e monitorar a adogdo de medidas para a
prevencao e a correcdo de falhas e omissfes na prestagéo de
servigos publicos;

VIl - Manter base de dados com as manifestacBes recebidas
dos usuarios;

IX - Sistematizar as informag¢des disponibilizadas pelas
unidades setoriais, caso existentes, consolidar e divulgar
estatisticas, inclusive aquelas indicativas de nivel de satisfagédo
dos usudérios com os servigos publicos prestados, com ciéncia
e anuéncia do Controlador Geral do Municipio;

X- Manter sistema informatizado de uso obrigatério pelos
orgdos/ entidades da administragdo publica municipal, com
vistas ao recebimento, & analise e ao atendimento das
manifestagfes enviadas para as unidades setoriais;

Xl- Recomendar, quando for o caso, em conjunto com o
Departamento Juridico a instauragdo de procedimentos
administrativos para exame técnico das questdes e a adogdo
de medidas necesséarias para a adequada prestacdo dos
servigos publicos e no seu aprimoramento;

XIl- Definir, em conjunto com a Secretaria Municipal de
Administracdo, metodologia padrdo para aferir o nivel de
satisfacdo dos usuarios de servigos publicos;

XIll- Monitorar a atuagdo das unidades setoriais de ouvidoria
na recepc¢ao e no tratamento das manifestagdes recebidas;

XIV- Orientar a atuagdo dos servidores e promover a
capacitagdo e o0 treinamento relacionados as atividades de
ouvidoria e quanto as normas de protecdo e defesa do usuario
de servicos publicos municipais;

XV- Elaborar e publicar, mensalmente, relatério de suas
atividades e avaliacdo da qualidade dos servicos publicos
municipais;

XVI- Organizar as informag8es sobre atividades de ouvidoria e
procedimentos operacionais, encaminhando relatdrio periddico
ao Controlador Geral, e posterior apreciacdo do Chefe do
Poder Executivo.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Geral e as unidades setoriais
no exercicio de suas competéncias deverao:

I- Atender ao usuario de forma adequada, observando os
principios da regularidade, continuidade, efetividade,
segurancga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

Il - Zelar e garantir respostas conclusivas ao usuario;

Ill- Contribuir para disseminagdo de formas de acesso da
populacdo no acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo de
servi¢os publicos municipais;

IV- Resguardar o sigilo das informac¢8es, mantendo atualizado
arquivo de documentacao relativa as reclamacdes, denuncias
e representacdes recebidas;

V- Manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamacdes ou
denudncias, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto
aos orgdos competentes, prote¢do aos denunciantes.

Secao ll
Das Atribui¢cdes do Ouvidor Geral
Art. 6° S&o atribui¢cdes do Ouvidor Geral:

I - Propor ao Controlador Geral do Municipio a normatizacéo
do acesso ao Sistema Informatizado de Ouvidoria, informando,
padronizando e divulgando os seus procedimentos;

Il - Encaminhar as manifestagcbes dos usudrios por meio do
Sistema de Ouvidoria ao 6érgdo/entidade competente,
monitorando as providéncias adotadas;

Ill - Responder ao usuario da Ouvidoria Geral no prazo legal,
garantindo a celeridade da tramita¢do da demanda;

IV - Propor aos érgdos/entidades da Administragdo Municipal,
bem como as entidades privadas, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauracdo de sindicancias, inquéritos e
outras medidas destinadas a apuragdo das responsabilidades
administrativas, civis e criminais, com a ciéncia ou autorizagdo
do Controlador Geral do Municipio;

V - Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, a qualquer
orgao/entidade da administragdo municipal, informacdes,
certiddes ou coépias de documentos relacionados com as
manifestagbes (reclamacdes ou denuncias) dos usuarios, na
forma da lei;

VI - Recomendar a adocdo de providéncias que entender
pertinentes e necessérias ao aperfeicoamento dos servicos
prestados pela Administracdo Municipal a populagdo, com

Péagina 7
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ciéncia e autorizacédo do Controlador Geral do Municipio;

VIl - Recomendar, com ciéncia e autorizagdo do Controlador
Geral do Municipio, aos 6rgdos da Administracdo Publica
Municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas a
adocdo de mecanismos que dificultem e impe¢am a violagdo
do patrimdnio publico e outras irregularidades comprovadas.

§ 1° O Ouvidor Geral devera atuar com transparéncia,
humanidade, sensibilidade, integridade, imparcialidade,
solidariedade e justica, observando os principios
constitucionais;

§ 2° No exercicio de suas atribuicdes o Ouvidor Geral devera
guardar sigilo referente a informacBes levadas ao seu
conhecimento, nos casos em que a lei e o usuario
expressamente o requerer.

§ 3° Ao Ouvidor Geral sera assegurada plena autonomia em
sua atuacao no exercicio do cargo, nos termos da lei.

CAPITULO Il
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 7° Os canais de atendimento ao usuario de servigos
publicos dos o6rgdos/entidades da Administracdo Publica

Municipal serdo submetidos & supervisdo técnica da Ouvidoria

Geral e das unidades setoriais, caso existentes, do Sistema de

Ouvidoria do Poder Executivo quanto ao cumprimento do

disposto nos art. 13 e 14 da Lei Federal n° 13.460/2017.

Art. 8° Além do trabalho constante de divulgagdo, essencial
para o funcionamento da Ouvidoria Geral serdo criados canais

de comunicacéo do cidadao diversificados, tais como:

| - Manutencédo de sitio eletrdnico interativo na internet, que
possibilite apresentacao e acompanhamento das

manifesta¢des ou qualquer outro meio para que se efetue este

acompanhamento.

Il - Manutencéo de aplicativo de mensagens, com conta oficial

da Ouvidoria Geral,

Il - manutencdo de redes sociais oficiais em nome da
Ouvidoria Geral do Municipio;

Paragrafo Unico. Os canais de comunicagdo do cidad&do
deverdo pautar se em processos padronizados e uniformes,
com vistas a possibilitar a mensuracdo de sua eficacia,
eficiéncia e efetividade, permitindo a producéo de indicadores
que reflitam, prioritariamente, o comportamento da demanda e
as necessidades do cidadao.

Art. 9°. Os 6rgaos e entidades prestadores de servicos publicos
promoverdo a adequacdo de suas estruturas fisicas e
tecnolégicas, capacitando as suas equipes para que O

atendimento iniciado por um canal possa ser consultado,
acompanhado, complementado e concluido por outros.

Art. 10. Os canais de atendimento serdo diversificados,
fazendo uso da tecnologia sempre que viavel e necessério, a
fim de melhor atender a populagéo local.

Art. 11. As manifestagcbes dos poderdo ser
apresentadas por meio dos seguintes canais de comunicacgao:

usuarios

I - Por meio de formulario eletronico, disponivel no site
www.bernardosayao.to.gov.br;

Il - Por meio de correio eletrbnico através do

e-mail: ouvidoria@bernardosayao.to.gov.br
Il - por correspondéncia convencional;

IV - na sala de atendimento presencial de Atendimento ao
Cidad&o da Ouvidoria Geral.

Paragrafo Unico. A manifestacéo feita verbalmente sera,
imediatamente, reduzida a termo.

Art. 12. Fica permitida a recepgao eletrdnica de manifestagoes,
com ampla divulgacado e acessibilidade, sem prejuizo de outras
midias de acesso e também da denuncia pessoal na Ouvidoria
Geral.

CAPITULO IV
DAS MANIFESTACOES

Art. 13. Séo requisitos de admissibilidade do processamento
das manifestacdes a serem recebidas pela Ouvidoria Geral:

I- Referir-se a matéria de competéncia da Administracdo
Municipal,
II- Ser redigida com clareza;

Ill- Conter o nome completo, a qualificagdo, codpia do
documento de identidade, do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
e 0 endereco completo do usuario, sendo que excetuam-se
desta exigéncia as manifestacdes do tipo dendncia e
reclamacdo, que podem ser realizadas, tanto mediante
cadastro, como de forma andnima, sendo que o manifestante
que optar pelo anonimato ndo obtera nimero de protocolo e
nem recebera uma resposta da Ouvidoria Geral para a sua
manifestagéo;

IV - Conter informagBes sobre o fato, a autoria, as
circunstancias e os elementos de convicgao;

V - Indicar as provas que deseja produzir ou indicio da
existéncia do fato denunciado;

VI - Devem estar instruidas com indicios dos fatos ocorridos as
manifestacbes que tratarem de assuntos que possam vir
ofender a integridade moral de servidor;
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VIl - Devem se fundar em fatos de possivel apuragéo;

VIl - Devem apresentar provas ou indicios de provas que
possam ser utilizados para o levantamento de informacdes de
verossimilhanga dos elementos.

Art. 14. O servidor lotado na Ouvidoria Geral devera assegurar
ao usuario a protegdo de sua identidade e demais atributos de
identificagdo, nos termos do art. 31 da Lei Federal n® 12.527,
de 2011.

Paragrafo Unico. A preservagdo da identidade do usuério
inclui a protecdo do seu nome, endereco e demais dados, os
quais serdo documentados separadamente.

Art. 15. As manifestacdes recebidas serdo classificadas e
atendidas pela Ouvidoria Geral, mediante as seguintes
providéncias:

I- Fornecer resposta direta imediatamente ao
usuario sem o concurso de outras unidades
administrativas sempre que tiver os dados e
informacdes suficientes para pleno atendimento da
manifestagdo ou puder obté-los, de forma segura, nas bases
de dados disponibilizadas pela Administragdo Municipal;

II- No caso da Ouvidoria ndo dispor de elementos suficientes
para pleno e imediato atendimento & manifestagdo do usuério,
esta devera requisita-los as unidades administrativas
responsaveis, que terdo prazo de até 10 (dez) dias para
responder;

IlI- Na hipotese do inciso Il deste artigo, a Ouvidoria Geral
devera elaborar resposta clara, sucinta e objetiva ao usuario,
com base nas informacdes ou esclarecimentos prestados pela
unidade administrativa competente.

§ 1° Nos casos de solicitagcdo de prestagdo de servico, a
unidade responsavel deverd realizar o servico, no prazo
méaximo de 20 (vinte) dias e/ou informar a Ouvidoria Geral o
prazo para a sua execugdo, com a devida justificativa.

§ 2° Nos casos em que a classificacdo atribuida pelo usuario
quando do encaminhamento da manifestagdo néo estiver
adequada esta podera ser alterada pela Ouvidoria Geral.

§ 3° A denlncia trazida a conhecimento da Ouvidoria Geral,
mesmo que anfnima, passara por um juizo prévio de
admissibilidade.

§ 4° Nos casos de denuncias que contenham elementos
minimos para averiguacdo da materialidade e/ou autoria dos
fatos trazidos ao conhecimento sera recebida provisoriamente
pela Ouvidoria Geral, em despacho fundamentado do Ouvidor
Geral, mesmo que ndo preencha o0s requisitos de
admissibilidade.

§ 5° Na hipotese do 8§3° deste artigo a Ouvidoria Geral
remetera a dendncia para a unidade administrativa
competente, para fins do levantamento de documentos e
informagbes sobre o fato, autoria, as circunstancias e os
elementos de convicgdo necessarios a instrugao do feito.

§ 6° Ap6s realizagdo dos levantamentos, a unidade
administrativa responsavel abrira vistas ao interessado/usuario
para manifestar-se sobre teor da dendncia e dos elementos
probatdrios.
§ 7° Ap6s a abertura de vistas, a unidade administrativa
competente, devera encaminhar o processo ao Ouvidor Geral
para juizo de admissibilidade em relagdo aos aspectos de
autoria e materialidade, e este remetera o processo ao
Controlador Geral do Municipio para decisdo, motivadamente,
quanto a admissdo ou ndo da denudncia. Caso seja recebida, a
Ouvidoria Geral passara a ser a autora da denudncia.
CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Art. 16. O procedimento de andlise das manifestacdes
observara os principios da eficiéncia e da celeridade.

§ 1° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria Geral devera
realizar andlise prévia e, caso necessario, no prazo maximo de

05 (cinco dias), encaminha-la as areas responsaveis para

providéncias.

8§ 2° A Ouvidoria Geral deve seguir as seguintes etapas,
visando a efetiva resolugao da manifestacao dos usuarios:

a) Recepgdo da manifestacdo no canal de atendimento
adequado;

b) Emisséo de comprovante de recebimento da manifestacdo

com o respectivo niumero de protocolo;

c) Analise e obtengdo de informacdes, quando necessario;

d) Decisdo administrativa final;

e) Ciéncia ao usuario.

Art.17. A Ouvidoria Geral elaborara e apresentara
resposta conclusiva as manifestagfes recebidas no

prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de seu

recebimento, prorrogavel por igual periodo, mediante
justificativa expressa, e notificard o usuario de servigo publico

sobre a decisdo administrativa.

§ 1° Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuério

forem insuficientes para a analise da manifestagdo, em até 10

(dez dias) a contar do seu recebimento a Ouvidoria Geral

deverd solicitar a complementacéo de informag6es que devera

ser atendida em até 20 (vinte) dias, sob pena de arquivamento
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da manifestacéao.

§ 2° N&o serdo admitidos pedidos de complementacé@o
sucessivos, exceto se referentes a nova situagdo surgida com
a documentacdo ou com as informacgdes apresentadas.

§ 3° A solicitagdo de complementagdo de informagfes
suspendera o prazo previsto no caput, que sera retomado a
partir da data de resposta do usuario.

§ 4° A falta de complementacédo da informacgéo pelo usuério de
servigos publicos no prazo estabelecido no § 1° deste artigo,
acarretara o arquivamento da manifestacdo, sem a producao
de resposta conclusiva.

§ 5° A Quvidoria Geral podera solicitar informagfes as areas
dos oOrgdos e das entidades da administragdo publica
responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverao
responder no prazo de 10 (dez dias), contados da data de
recebimento do pedido na area competente, prorrogavel uma
vez por igual periodo, mediante justificativa expressa.

Art. 18. O elogio ou a reclamacéo recebida pela Ouvidoria
Geral sera encaminhado ao titular do o6rgdo/entidade de
lotagdo do agente publico que prestou o atendimento ou ao
responsavel pela prestagdo do servigo publico e & sua chefia
imediata.

Paragrafo Unico. A resposta conclusiva da reclamag&o pela
Ouvidoria contera informacéao objetiva acerca do fato apontado.

Art. 19. As manifestacfes recebidas pela Ouvidoria Geral
poderdo ser encerradas nas seguintes hipoteses:

| - Quando néo for da competéncia da Administracdo Publica
Municipal;

Il - Quando ndo apresentar elementos minimos indispensaveis

a sua apuracao;

Il - Quando o denunciante:

a) Deixar de apresentar provas ou indicios de provas que
possam ser utilizados para levantamentos de informagdes de

verossimilhanca dos elementos;

b) Deixar de proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

c¢) Agir de modo temerério; e

d)Deixar de prestar as informagdes complementares, conforme

solicitado, no prazo estipulado no 8§1° do art. 17, deste

Decreto.

Art. 20. Os procedimentos de que trata este Decreto séo
gratuitos, vedada a cobranca de importancias ao usuério de

servicos publicos.

Art. 21. Em nenhuma hip6tese sera recusado o recebimento de

manifestagbes formuladas nos termos deste Decreto, sob pena

de responsabilidade do agente publico.
Art. 22. Os procedimentos complementares para cumprimento
das normas basicas definidas no “Capitulo Il — Das
manifesta¢des dos usuarios de servigos publicos e Capitulo VI
— Da avaliagdo continuada dos servicos publicos” da Lei
Federal n°® 13.460/2017, deverdo ser implementados em
conjunto com os demais o6rgdos/entidades competentes da
Administracdo Municipal.

CAPITULO VI

DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 23. A Ouvidoria Geral devera elaborar, anualmente, o
Relatério de Gestdo que aponte falhas e proponha melhorias
nas prestacdes de servigcos publicos, relativo as manifestacdes
encaminhadas por usuarios.

Art. 24. O Relatério de Gestéo devera indicar, a0 menos:

I - O nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - Os motivos das manifestagdes;

Il - A andlise dos pontos recorrentes; e

IV - As providéncias adotadas pela Administracdo Municipal
nas solugfes apresentadas.

Paragrafo Unico. O Relatério de Gestdo sera encaminhado
pelo Ouvidor Geral para aprovagcdo do Controlador Geral do
Municipio e disponibilizado integralmente na internet, no sitio
oficial da Prefeitura de Bernardo Sayé&o-TO.

CAPITULO VIII

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 25. O usuério tem direito a adequada prestacdo dos
servicos, devendo cada agente publico dos érgéos/entidades
da Administracdo Publica prestador de servigcos publicos, nos
termos da lei:

I- Atuar com urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no
atendimento ao usuario;

Il- Presumir a boa-fé do usuério;

Ill- atender por ordem de chegada, ressalvados os casos de
urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas
com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as
pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV - Zelar pela adequacdo entre meios e fins, sem impor
exigéncias, obrigacdes, restricdes e sangbes ndo previstas na
legislacéo;

V - Tratar com igualdade os usuarios, vedada qualquer tipo de
discriminagéo;
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VI- Cumprir prazos e normas procedimentais;

VII- Observar horarios e normas compativeis com o bom
atendimento ao usuario;

VIlI- Adotar medidas para resguardar a saude e a seguranga
do usuario;

IX - Autenticar documentos diretamente, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, sem exigir reconhecimento de
firma, salvo em caso de duvida quanto a autenticidade;

X- Manter instalagbes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento;

Xl- Contribuir para a eliminacdo de formalidades e de
exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao
risco envolvido;

Xll- Observar os codigos de ética ou de conduta aplicaveis as
varias categorias de agentes publicos;

XlI- Aplicar solu¢des tecnologicas a fim de simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao usuario, de
modo a proporcionar melhores condigbes para o
compartilhamento das informacdes;

XIV- Utilizar linguagem simples e compreensivel, evitando o
uso de siglas, jargbes e estrangeirismos;

XV- Na&o exigir nova prova sobre fato ja comprovado em
documentacéo valida apresentada pelo usuério;

XVI- Permitir ao usuério o acompanhamento da prestacéo e a
avaliacdo dos servigos publicos;

XVII- Facultar ao usuario obter e utilizar os servicos com
liberdade de escolha entre os meios oferecidos;

XVIII- Propiciar o acesso e a obtencéo de informacdes relativas
ao usuario, constantes de registros ou bancos de dados,
observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da
Constituicdo Federal e na Lei Federal n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

XIX - Proteger informagBes pessoais, nos termos da Lei
Federal n°® 12.527, de 2011;

XX - Expedir atestados, certiddes e documentos
comprobatérios de regularidades em geral;

XXl - Fornecer informagbes precisas, respondendo
adequadamente as solicitacdes;

XXII - Conhecer as competéncias locais e 0s servigos

prestados pela Administracdo Municipal.
Art. 26. Sdo deveres do usuario:

| - Utilizar adequadamente os servigos, procedendo com
urbanidade e boa-fé;

Il - Prestar as informagfes pertinentes ao servigo prestado
quando solicitadas;

Il - Colaborar para a adequada prestacao do servico; e

IV - Preservar as condi¢gbes dos bens publicos por meio dos
quais lhe séo prestados os servigos de que trata este Decreto.

CAPITULO IX
CARTA DE SERVICO AO USUARIO

Art. 27. O Municipio de Bernardo Sayao — TO, mantera e
divulgara a Carta de Servigos ao Usudrio, nos termos do art. 7°
da Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuario sera objeto de atualizagéo
periddica e de permanente divulgacdo, mediante publicacdo
em sitio eletrénico da Prefeitura de Bernardo Say&o — TO, na
internet.

§ 2° Compete & Controladoria Geral do Municipio de Bernardo
Saydo — TO a elaboragéo e a atualizagcao periédica da Carta
de Servicos ao Usuario junto aos orgéos/entidades da
Administracdo Municipal.

§ 3° A Carta de Servicos ao Usuério sera objeto de
regulamento especifico que dispord  sobre
operacionalizacao.

sua

Art.28. A Carta de Servicos ao Usuario de que trata
0 caput tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos
prestados por cada Orgdo/entidade da Administragdo

Municipal, as formas de acesso aos servi¢cos, 0S Compromissos

e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuério deverd trazer informacges
claras e precisas em relacdo a cada um dos servicos
prestados, apresentando, no informacdes
relacionadas a:

minimo,

I- Servigos oferecidos;

II- Requisitos, documentos, formas e informacfes necessarias
para acessar 0 servico;

IlI- Principais etapas para processamento do servigo;
IV- Previsdo do prazo maximo para a prestacéo do servico;
V- Forma de prestacdo do servico; e

VI- Locais e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacéo sobre a prestagdo do servigo.

§ 2° Além das informacdes descritas no § 1° a Carta de
Servicos ao Usuério deverd detalhar os compromissos e
padrBes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos
seguintes aspectos:

I- Prioridades de atendimento;
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II- Previsdo de tempo de espera para atendimento;

[ll- Mecanismos de comunica¢do com 0sS usuarios;

IV- Procedimentos para receber e responder as manifestacdes
dos usuérios; e,

V- Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacéo.

CAPITULO X
DA AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
Art. 29. Os orgdos/entidades da Administragcdo Municipal
deverdo avaliar os servigos prestados, no minimo, conforme os
seguintes aspectos:
| - Satisfacdo do usuério com o servico prestado;
Il - Qualidade do atendimento prestado ao usudrio;

[Il - Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a
prestagdo dos servicos;

IV - Quantidade de manifestacdes de usuarios; e

V - Medidas adotadas para a melhoria e o aperfeicoamento da
prestacdo do servico.

§ 1° A avaliacéo sera realizada por pesquisa de satisfagao feita
a cada ano, ou por outro meio adequado que assegure 0S
resultados e garanta a finalidade almejada.

§ 2° O resultado da avaliacdo deverd ser integralmente
publicado na respectiva pagina oficial da internet, bem como
no Portal da Transparéncia Municipal.

§ 3° Compete a Controladoria Geral do Municipio a elaborag&o
dos instrumentos de afericdo do nivel de satisfagdo e da
quantidade de manifestagbes dos usuéarios, cumprimento de
obrigacbes e medidas para a melhoria da prestacdo dos
servi¢os sob sua responsabilidade.

§ 4° Os referidos instrumentos serdo suficientes e adequados
para o cumprimento das obrigacdes estabelecidas pelos §8§ 1°
e 2° deste artigo, nos termos do art. 23, da Lei Federal n°
13.460/2017.

Art. 30. Regulamento especifico dispora sobre a avaliagdo da
efetividade e dos niveis de satisfacdo dos usuarios, nos termos
do art. 24, da Lei Federal n® 13.460/2017.

Paragrafo Unico. Os regulamentos pertinentes ao Relatorio
de Gestdo e de Avaliagdo dos Servigcos Publicos deverdo ser
objeto de estudo pela Ouvidoria Geral e pela Controladoria
Geral do Municipio.

CAPITULO XI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 31. Ato proprio do Chefe do Poder Executivo dispora sobre
a organizagdo, composi¢do e funcionamento do Conselho de
Usuéarios dos Servicos Publicos Municipais, nos termos do
Capitulo V, da Lei Federal n°® 13.460/2017.

§ 1° Compete a Controladoria Geral do Municipio a elaboracdo
das minutas dos atos para a instituicdo do referido Conselho.

§ 2° O Conselho de Usuérios de que trata o0 caput terd

natureza consultiva e sera considerado servigo relevante e
sem remuneragao.

Art. 32. A Administragdo Municipal, por meio da Controladoria
Geral do Municipio, provera os meios e disponibilizara espaco
fisico e a infraestrutura de apoio necessarios ao exercicio das
atribuicBes da Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. 33. Os casos omissos e as questdes operacionais ligadas
a execucdo direta dos trabalhos da Ouvidoria Geral serdo
objeto de ato préprio do Controlador Geral do Municipio,
observados os limites de suas competéncias legais.

Art. 34. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogando se as disposi¢cées em contrario.
Gabinete do Prefeito, Poder Executivo Municipal de Bernardo

Sayéo - TO, Estado do Tocantins, aos 06 dias do més de junho
de 2025.

OSORIO ANTUNES FILHO
Prefeito Municipal

AVISO DE EXTRATOS N° 97, de 11 de Junho de 2025

DISPENSA DE LICITACAO N°

060/2025 EXTRATO DO
CONTRATO N° 097/2025
Processo Administrativo: 094/2025. Contrato: 097/2025.

Contratante: O FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL DE BERNARDO SAYAO, Estado do Tocantins, CNPJ
13.055.273/0001-85, situada na Av. Miguel Andrade Batista n°
972, Centro, na cidade de Bernardo Sayao — TO, CEP:
77.755-000. Contratada: 29.882.542 ANDREZA SILVA DOS
SANTOS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
29.882.542/0001-17, estabelecida na RUA 14, N° 884, Bairro
DOM ORIONE, ARAGUAINA — TO, CEP: 77823-290. Neste
ato representado pela sr2 ANDREZA SILVA DOS SANTOS,
inscrita no CPF: 028.949.771-07, RG: 1308388 SSP/TO.

Objeto: Contratacdo de empresa de prestacdo de servico de
producao de arte gréafica digital e veiculagdo e acgles
institucionais do Fundo Municipal de Assisténcia Social de
Bernardo Saydo em portal de noticias na internet durante o
exercicio de 2025.

Prazo de Vigéncia: 15/05/2025 até 31/12/2025.
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Valor Total: R$ 6.300,00 (seis mil trezentos reais).

Fundamentacéo legal: artigo 75, inciso Il da Lei Federal
14.133/2021.

Bernardo Sayédo —TO, 15 de maio de 2025.

ELISZAGENALA ALVINO DA SILVA ANTUNES
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

AVISO DE EXTRATOS N° 98, de 11 de Junho de 2025

DISPENSA DE LICITAQAO
N°61/2025 EXTRATO DO
CONTRATO N° 98

Processo  Administrativo:  95/2025. Contrato:  98/2025.

Contratante: O Fundo Municipal de Educacdo de Bernardo
Saydo - TO. Contratada: PESSOA/JURIDICA: 29.882.542
ANDREZA SILVA DOS SANTOS, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ 29.882.542/0001-17, estabelecida na
RUA 14, N° 884, Bairro DOM ORIONE, ARAGUAINA — TO,
CEP: 77823-290. Neste ato representado pela sr* ANDREZA
SILVA DOS SANTOS, inscrita no CPF: 028.949.771-07, RG:
1308388 SSP/TO.

Objeto: Contratagdo de empresa para prestacéo de servigos de
producdo de artes grafica digital veiculacdo de acbes da
Secretaria Municipal de Educac¢é&o de Bernardo Saydo — TO.

Vigéncia: 15/05/2025 a 31/12/2025.

Valor Global: de R$ 11.399,94 (onze mil trezentos e noventa e
nove reais noventa e quatro centavos).

Fundamentagdo legal: artigo 75, inciso Il da Lei Federal
14.133/2021.

Bernardo Sayao-TO, 15 de maio de 2025.

PETER DOUGLAS MACIEL DE MELLO
Secretario de Educagao
Contratante

Aviso de Licitacdo N° 69, de 11 de Junho de 2025

Aviso de Dispensa de Licitagao

Contratacdo Direta Por Dispensa

N° 069/2025
Toma-se publico que a Prefeitura Municipal de Bernardo Sayao - TO,
por meio do Departamento de Compras, realizara Dispensa de
Contratacéo Direta, Conforme Artigo 75 paragrafo 3° da Lei Federal
n° 14.133/2021, as contratagdes de que tratam os incisos | e Il do
caput deste artigo seréo preferencialmente precedidas de divulgacéo
de aviso No Mural e diario oficial eletrdnico Municipal, pelo prazo
minimo de 3 (trés) dias Uteis, com a especificagdo do objeto
pretendido e com a manifestacéo de interesse da Saude em obter
propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser
selecionada a proposta mais vantajosa.

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagéo de
servigos de publicidade em propaganda volante veiculada em carro
de som, para a divulgagao de andncios destinadas ao atendimento
das demandas das escolas municipais e SEMED no periodo desse
ano de 2025.

Termo de Referéncia encontra-se no site
www.bernardosayao.to.gov.br /portal da transparéncia.

Para mais informag¢des Departamento de Compras por e-mail,
e telefone 63 3422 1241

E-mail: pmbscpl2021@gmail.com
Bernardo Sayéo - TO, 11 de junho de 2025.

PETER DOUGLAS MACIEL DE MELLO
Secretario de Educacao
Contratante

Aviso de Licitagdo N° 70, de 11 de Junho de 2025

Aviso de Dispensa de Licitag&o

Contratacdo Direta Por Dispensa

N° 070/2025
Toma-se publico que a Prefeitura Municipal de Bernardo Sayao - TO,
por meio do Departamento de Compras, realizara Dispensa de
Contratacéo Direta, Conforme Artigo 75 paragrafo 3° da Lei Federal
n® 14.133/2021, as contratacdes de que tratam os incisos | e Il do
caput deste artigo serdo preferencialmente precedidas de divulgagéo
de aviso No Mural e diario oficial eletrébnico Municipal, pelo prazo
minimo de 3 (trés) dias uteis, com a especificacdo do objeto
pretendido e com a manifestacéo de interesse da Saude em obter
propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser
selecionada a proposta mais vantajosa.
Objeto: Contratagdo de empresa especializada em servicos de
propaganda veicular, para atender as demandas da Secretaria
Municipal de Saude no exercicio de 2025.
Termo de Referéncia encontra-se no site
www.bernardosayao.to.gov.br /portal da transparéncia.
Para mais informagdes Departamento de Compras por e-mail, e
telefone 63 3422 1241
E-mail: pmbscpl2021@gmail.com
Bernardo Sayao - TO, 11 de junho de 2025.

Wastre Jhonnathan Ferreira de Santana
Secretario de Saude
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