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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

A elaboragdo dos estudos técnicos preliminares constitui-
€ na primeira etapa de planejamento para Prestagio de
servigos de reparagdo e manutengio de computadores,
notebook inclusive portateis e de equipamentos de
informatica, periféricos tais como impressoras, teclado,
drivers, projetores, scanners, mouses, etc, Formatagéo,
remogao de virus e malwares, instalacdo de programas,
atualizacées de software. Para atender as necessidades
da Secretaria Municipal de Saude de Bernardo Sayao-
TGk

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

Justifica-se a necessidade do objeto, uma vez que atenderd as necessidades dos 6rgéos
administrativos da Secretaria Municipal de Salde, considerando que & de suma importancia
servicos técnicos de manutencdo preventiva e corretiva de computadores, notebook e
impressoras e periféricos, afim de evitar paralisacbes de longo prazo. Tendo em vista a
inexisténcia de profissionais no quadro de servidores desta Secretaria, em numero suficiente, com
perfis voltados & servigos de assisténcia técnica para manutencao preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica (microcomputadores, impressoras, a jato de tinta, matriciais e a laser
e correlates) e na rede de computadores, incluindo troca de pecas, para atender as necessidades
da Secretaria Municipal de Saude.

Tal contratacio tem como objetivo melhorar a qualidade dos servigos prestados, mediante o
pronto atendimento as demandas especificamente os microcomputadores, impressoras de forma
a apoiar, tempestivamente, os processos de trabalhos e atividades finalisticas. Assim, a
contratacdo da prestagéo de servigos aqui referenciada sera muito mais rapida e de qualidade,
uma vez que havera uma empresa especializada realizando os servigos com eficacia e eficiéncia.
Deste modo, a Secretaria Municipal, estars apta a providenciar a solugio de todo e qualquer
pedido de reparo de equipamentos da rede para atendimento as chamadas de usuarios de
informatica dos diversos setores.

Vale ressaltar que os equipamentos e suprimentos de informatica s3o de suma importancia
para assegurar a continuidade administrativa obedecendo o principio da transparéncia, da boa-fé,
da probidade administrativa e da supremacia do interesse publico & ainda visando resguardar
atendimento dos servigos publicos essenciais, garantido as condi¢gbes minimas de trabalho da
gestao.

OBJETIVO
O presente procedimento tem por objeto a escolha da proposta mais vantajosa para a Prestagio

de servicos de reparacdo e manutengdo de computadores, notebook inclusive portiteis e de
equipamentos de informatica, periféricos tais como impressoras, teclado, drivers, projetores,
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A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos de planejamento e de gesto dos
servicos identificados e classificados neste documento.
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RISCO 01 - A nao elaboragéo do Termo de Referéncia em tempo habil para a ocorréncia da
licitag&o dentro da vigéncia do contrato atual.

Probabilidade: ( X ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixa ( ) Média (X)Alta

Id Auséncia da equipe de apoio técnico o que causara atraso na elaboragio de planilhas e
outros servigos correlacionados a esta contratacio.

1. Acgdo preventiva Responséavel
Encaminhar com antecedéncia o estudo técnico
Id | preliminar, para anélise e aprovacéo por parte do fiscal Fiscal de contratos
|_ de contratos. J

RISCO 02 - Questionamentos excessivo do procedimento.
Probabilidade: ( X ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( X ) Baixa ( ) Média ( )Ala

Id |Legitimidade do procedimento colocada em guestio.

Agdo preventiva Responsavel
Definir as regras gerais da contratagdo de forma clara
g |Mo Termo de Referéncia ou Projeto Basico, atentar a Responsavel pela elaboracio do

legislagdo vigente no tocante a exigéncias da classe Termo de Referéncia
trabalhista. i
RISCO 03 - Procedimento deserto ou fracassado.
Probabilidade: ( X ) Baixa ( ) Média { )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( X ) Média ( )Ala

Id |Falta de interesse por parte dos licitantes.

1. Acdo preventiva Responsavel
Destacamos que j& constam nos autos do processo 3
Id (trés) propostas de interessados, fornecidas para a| Responsavel pela elaboragéo do
formagdc de planilhas de quantitativos e valores Termo de Referéncia

|_ estimados.

RISCO 04 - Contratada se recusar a assinar o contrato.
| Probabilidade: | ( X ) Baixa ( ) Média ( )Alta
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scanners, mouses, etc. Formatagso, remogao de virus e malwares, instalagéo de programas,
atualizagbes de software. Para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Sadde de
Bernardo Sayao-TO.

PRODUTOS A SEREM ADQUIRIDOS.

ITEM | PRODUTO / DESCRIGAOD UND | QNT
Prestacio de servicos de reparacdo e manutencdo de computadores,
notebook inclusive portateis e de equipamentos de informatica, periféricos
tais como impressoras, teclado, drivers, projetores, scanners, mouses, SERV| 12
etc. Formatagdo, remocgao de virus e malwares, instalagio de programas,
atualizagbes de software. Para atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Salide de Bernardo Sayao-TO.

LOCAL PARA PRESTACAO DOS SERVICOS;

Todos os servigos deverdo ser prestados no prédio da Secretaria Municipal de Salide,
localizado na Rua Ernestino M. Alves n° 78, na presenca de servidor devidamente autorizado.

LEVANTAMENTO DE MERCADO;

Diante da planilha orgamentaria apresentada, foram descriminados os valores unitarios
estimados dos produtos que serfo usados como base para a contratacéo.

MAPEAMENTO DE RISCOS

O mapeamento de riscos permite a identificacso, avaliagdo e gerenciamento dos riscos
que possam comprometer o sucesso da contratago e da gestio contratual, Para cada risco
identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais,
possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a identificagdo de responsaveis por aggo.

Apbs a identificagio e classificagio, deve-se executar uma andlise qualitativa e
quantitativa dos riscos. A analise quantitativa dos riscos consiste na classificagio conforme a
relacédo entre a probabilidade € 0 impacto. Tal classificagdo resultara no nivel do risco e
direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do
contrato.
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Impacto: | ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta

N&o concluir o procedimento tendo que reabrir novo prazo para a captagdo de novos

hd interessados.
; Agédo preventiva ] Responséavel
Definir puni¢éo no Termo de Referéncia para empresa
adjudicada que no assinar o contrato dentro do prazo
g |©stipulado. Responsavel pela elaboracéio do

Adjudicar novo fornecedor ou promover nova
contratagao.

Termo de Referéncia

RISCO 05 - Incapacidade da empresa vencedora em executar o contrato. l

Probabilidade: ( X) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X)) Alta
Id | Atraso nos servigos.
1. Agédo preventiva Responsével
Sangbes e os requisitos de qualidade que sejam
condizentes com a importancia dos SEervicos a serem
Id prestados. Responsavel pela elaboracdo do

Exigir documentag@o comprovatéria que a licitante ja
prestou servigos semelhante ao contratado através de
comprovantes de capacidade técnica.

Termo de Referéncia

RISCO 06 - Faléncia da empresa vencedora.

Probabilidade: ( X ) Baixa { ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X ) Alta
Id | Atraso nos servigos.
1. Acédo preventiva ] Responsavel
Id Exigir requisitos habilitatérios relativos a qualificagdo | Responsavel pela elaboragéo do

econdmica financeira.

Termo de Refer&ncia

RISCO 07 - Atraso no fornecimento de materiais ou fornecimento inadequado.

Probabilidade: ( ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Id | Prejuizos financeiros e risco a qualidade dos materiais disponibilizados aos municipes.
1. Acgédo preventiva Responsavel
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Notificar a empresa responsavel pelo fornecimento dos

materiais.
Id Setor de compras e orgamentos identificar as Setor de Compras e Orgamentos
especificagbes dos materiais solicitados e se for o
L |caso, comunicar o fornecedor para troca dos materiais.
RISCO 08 - Entrega dos produtos com validade vencida. 1
Probabilidade: | ( ) Baixa () Média () Alta
| Impacto: | ( ) Baixa () Média ( ) Alta
Id | Prejuizos financeiros ao0s cofres do municipio,
1. Agdo preventiva Responsavel
Identificar no ato da entrega, matérias fora do prazo de
Id |validade ou préximo do prazo e notificar de forma Almoxarifado
| imediata o contratado. __

Possam vir a comprometer o sucesso e o objetivo da contratagéio, bem como definir de que formas
devem ser tratadas, ela permeara todo processo de Contratagao.

VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

. Ante ao este Estudo Técnico Preliminar — ETP, esta equipe de planejamento declara
VIAVEL e razoavel a realizagéo da contratacgo dos Servicos supramencionados,

Bernardo Saydo - TO, 13 de dezembro de 2024.
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DANIELA BARBOSA DE SOUSA
Departamento de Compras

WASTRE JHONNATHAN FERREIRA DE SANTANA
Secretério Municipal de Satide
Aprovador do Estudo Técnico

GILCIA DAYANE'FERREIRA VIANA
Agente de contratacio



