e
ESTADO DO TOCANTINS
PREFEITURA MUNICIPAL DEBERNARDO SAYAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Prefeitura Municipal de Bernardo Sayao — TO
Apresentaciao

A Carta de Servigos ao Cidaddo tem como objetivo informar os cidaddos sobre os servigos
prestados pela Prefeitura Municipal de Bernardo Sayao — TO, as formas de acesso, os padrdes
de qualidade e os compromissos assumidos com a populacao.

Ela foi elaborada com base nos principios da transparéncia, eficiéncia e participagdo cidada,
conforme previsto na Lei n® 13.460/2017, que dispde sobre a participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Endereco: Avenida Antonio Pescone, n® 378 — Centro — CEP: 77755-000
Telefone: (63) 3422-1241j

E-mail: adm@bernardosayao.to.gov.br

Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 13h.

Servicos Prestados
1. Gestao de Recursos Humanos
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Processamento de folha de pagamento;

Emissao de contracheques;

Atualizacdo cadastral de servidores;

Informagdes sobre concursos e processos seletivos;
Atendimento ao servidor publico.
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2. Gestao Patrimonial e de Almoxarifado

% Inventario de bens moveis e imoveis;
< Cadastramento e controle de patrimdnio publico;
< Distribuicao e controle de materiais de consumo.

3. Protocolo e Arquivo Geral
< Recebimento, registro e encaminhamento de documentos

< Emissao de oficios, memorandos e circulares

» Acompanhamento de processos administrativos

*,

4. Suporte Administrativo as Demais Secretarias

< Apoio logistico e documental
< QGerenciamento da frota de veiculos administrativos
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< Planejamento e execugdo de compras internas
5. Gestao de Pessoal Temporario
< Abertura de selecao simplificada

< Admissdo e rescisdo de contratos temporarios
< Controle de frequéncia

Canais de Atendimento e Reclamacoes
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Atendimento presencial na Secretaria de Administracao

Contato telefonico: (63) 3422-1241

E-mail institucional: adm@bernardosayao.to.gov.br

Ouvidoria Municipal: ouvidoria@bernardosayao.to.gov.br

Portal da Transparéncia: www.bernardosayao.comtransparencia.com.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

Enderego: Rua 02, S/N, Centro, Bernardo Sayao — TO

Telefone: (63) [inserir numero|

E-mail: agricultura@bernardosayao.to.gov.br

Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 11h das 13h as 17h.

Servicos Prestados
2. Patrulha Mecanizada

< Disponibilizacao de tratores e implementos agricolas;
< Servigos de aragem, gradagem e preparagao de solo;
< Agendamento de uso de méaquinas.

3. Programas de Apoio a Agricultura Familiar
< Cadastro e apoio a produtores para programas federais e estaduais (PAA, PNAE);

< Orientagdo para acesso ao crédito rural;
< Apoio a regularizacao fundiaria de pequenos produtores.

4. Feira da Agricultura Familiar

< Apoio a organizagao de feiras livres;
< Fomento a comercializacdo de produtos locais;

< Capacitagdo sobre boas praticas agricolas e sanitarias;

Compromissos de Qualidade

< Atendimento respeitoso e qualificado;
< Respeito aos prazos e agendamentos;
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< Acompanhamento técnico continuo;
< Apoio com base em critérios técnicos e legais.

Canais de Atendimento e Reclamacoes
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Atendimento presencial na sede da Secretaria;

Telefone e e-mail institucional: agricultura@bernardosayao.to.gov.br;
Ouvidoria Municipal: ouvidoria@bernardosayao.to.gov.br;

Portal da Transparéncia: www.bernardosayao.comtransparencia.com.br.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO, INFRAESTRUTURA E
OBRAS.

Enderego: Rua 02, S/N, Centro — Bernardo Sayao — TO

Telefone: (63) [inserir numero|

E-mail: infraestrutura@bernardosayao.to.gov.br

Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 11h das 13h as 17h.

Servicos Prestados
1. Manutenc¢io da Infraestrutura Urbana e Rural
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Operagdes tapa-buraco

Nivelamento e cascalhamento de vias rurais

Limpeza e conservacao de vias publicas, pracas e espagos publicos.
Coleta e destinacao de entulhos e residuos de construcao
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2. Obras Publicas

< Construgao e reforma de prédios publicos (escolas, postos de saude, ginasios)
< Fiscalizacdo e acompanhamento de obras municipais
< Servigos de pavimentacdo e calgcamento

3. lluminagao Publica
< Instalacdo e substitui¢do de lampadas queimadas

< Manutencao de iluminacao

% Atendimento a demandas da populagdo via protocolo

*

4. Habitacao de Interesse Social

< Cadastro e selecao de familias para programas habitacionais (como o Minha Casa,
Minha Vida)

Apoio técnico e social a beneficidrios

Regularizagao fundiaria urbana

Fiscalizagao de ocupagdes irregulares
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5. Projetos e Aprovacoes

% Aprovagao de projetos de construgao e reforma
< Emissao de alvaras de construgdo/demoligao
< Vistoria técnica de imoveis publicos e privados

Canais de Atendimento e Reclamacoes

e Atendimento presencial na secretaria;

o Telefone institucional: (63) [inserir numero];

e E-mail: infraestrutura@bernardosayao.to.gov.br;

e Ouvidoria Municipal: ouvidoria@bernardosayao.to.gov.br;

e Portal da Transparéncia: www.bernardosayao.comtransparencia.com.br.

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Avenida Antonio Pescone, n° 378 — Centro — Bernardo Sayao — TO;
Telefone: (63) 3422-1241;

E-mail: meioambientebs2021@gmail.com;

Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 13h.

Servicos Prestados
1. Licenciamento Ambiental

< Andlise e emissao de licencas ambientais municipais (LIC, LAP, LAS);
< Orientagdo técnica sobre atividades sujeitas a licenciamento;
< Acompanhamento e fiscalizagdo de empreendimentos licenciados.

2. Educaciao Ambiental

< Palestras e campanhas em escolas e comunidades;

< Apoio a projetos de reciclagem e sustentabilidade;

< Atividades de conscientizagdo em datas ambientais (Semana do Meio Ambiente,
Arborizagao Urbana, etc.).

3. Fiscalizacao Ambiental
< Vistorias e apuracdo de dentncias ambientais;
< Combate a queimadas, desmatamento ilegal e polui¢ao;
< NotificacOes e aplicagdo de medidas administrativas.

4. Arborizaciao e Paisagismo

Planejamento e execugao de plantio de arvores urbanas;
Manutencao de areas verdes publicas;
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5. Gestao de Residuos Sélidos

Apoio a coleta seletiva e a destinagao adequada de residuos;
Fiscalizacdo de descarte irregular de lixo e entulho;

Canais de Atendimento e Reclamacoes

Atendimento presencial na sede da Secretaria;

Telefone institucional: (63) 3422-1241;

E-mail: meioambientebs2021@gmail.com;

Ouvidoria Municipal: ouvidoria@bernardosayao.to.gov.br;

Portal da Transparéncia: www.bernardosayao.comtransparencia.com.br;

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Unidade de Saude Central — Centro — Bernardo Sayao — TO;
Telefone: (63) 3422-1155;

E-mail: saude(@bernardosayao.to.gov.br;

Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13 as 17h.

Servicos Prestados
1. Atendimento Basico de Saude (Atenciao Primaria)
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Consultas médicas e de enfermagem;

Atendimento odontologico;

Acompanhamento de gestantes e criangas;

Coleta de exames laboratoriais;

Curativos, administracdo de medicamentos, afericdo de pressao e glicemia.
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2. Imunizacao
< Campanhas e vacinacao de rotina (criangas, adultos e idosos);
< Vacinas obrigatdrias e especiais (gripe, COVID-19, febre amarela, etc.);
< Emissao e atualizacdo do cartdo de vacinagao.
3. Servicos de Satide da Familia (ESF)
< Visitas domiciliares de agentes comunitarios de satde;
< Monitoramento de doengas cronicas (diabetes, hipertensao);
< Educacdo em saude e prevencao.

4. Transporte de Pacientes

< Transporte para tratamento fora do domicilio (TFD);
< Acompanhamento em consultas e exames especializados em outras cidades.
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5. Vigilancia em Saude

< Vigilancia Epidemiolédgica: monitoramento e controle de doengas transmissiveis;
< Vigilancia Sanitéria: inspecao de estabelecimentos e controle de qualidade sanitéria;
< Endemias: combate ao mosquito Aedes aegypti e outras agdes preventivas.

6. Servicos de Média Complexidade (referenciados)

% Encaminhamento para exames de imagem (ultrassom, raio-X, mamografia);
¢ Regulagao para atendimentos especializados via sistema estadual.

Canais de Atendimento e Reclamacoes

e Atendimento presencial nas unidades de saude;

o Telefone institucional: (63) 3422-1155;

e E-mail: saude@bernardosayao.to.gov.br;

e Ouvidoria Municipal: ouvidoria@bernardosayao.to.gov.br;

e Portal da Transparéncia: www.bernardosayao.comtransparencia.com.br.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Endereco: Avenida Antonio Alves de Brito, S/N Centro — Bernardo Sayao — TO;
Telefone: (63) 3422-1177,

E-mail: educacao@bernardosayao.to.gov.br;

Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 13h.

Servicos Prestados
1. Gestao da Rede Municipal de Ensino

< Administracao das escolas de Educacao Infantil e Ensino Fundamental;
< Acompanhamento pedagogico e supervisdo escolar;
< Matricula e rematricula de alunos.

2. Transporte Escolar

< Transporte gratuito para alunos da zona rural;
% Programacao de rotas e horarios de acordo com a demanda escolar.

3. Merenda Escolar

< Fornecimento de alimentacdo balanceada e supervisionada por nutricionista;
< Atendimento a alunos com necessidades alimentares especiais.

4. Formacao e Valorizacao de Profissionais da Educacio

< Cursos, capacitacdes e encontros pedagogicos;
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< Apoio a formagao continuada dos servidores da educagao municipal.
5. Programas e Projetos Educacionais
< Apoio a programas como Mais Educacao, Educacao em Tempo Integral e Educacao
Inclusiva;

Atividades extracurriculares e de reforco escolar;
Parcerias com MEC e SEEDUC para desenvolvimento de a¢des integradas.

®,
0.0

X3

o

6. Educacao Inclusiva

Atendimento Educacional Especializado (AEE);
Apoio a estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades.
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Canais de Atendimento e Reclamacoes

e Atendimento presencial na Secretaria de Educacao;

e Telefone institucional: (63) 3422-1177;

e E-mail: educacao@bernardosayao.to.gov.br;

e Ouvidoria Municipal: ouvidoria@bernardosayao.to.gov.br;

o Portal da Transparéncia: www.bernardosayao.comtransparencia.com.br.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Endereco: Avenida Miguel Andrade Batista, n°-_ Centro — Bernardo Sayao — TO;
Telefone: (63) 3422-1144;

E-mail: assistenciasocial@bernardosayao.to.gov.br;

Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 13h.

Servicos Prestados
1. Cadastro Unico (CadI'Jnico) e Programas Sociais

Incluséo e atualizacio cadastral no CadUnico;
Orientacdo e acompanhamento de beneficiarios de programas como Bolsa Familia,
Tarifa Social de Energia Elétrica e Auxilio Gés.
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2. Atendimento no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)

< Atendimento a familias em situacdo de vulnerabilidade social;
< Servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos;
% Encaminhamento para beneficios eventuais (cestas basicas, auxilios emergenciais).

*,

3. Atendimento no CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social)

< Atendimento a pessoas em situacao de risco pessoal e violagdo de direitos;
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< Apoio psicossocial a vitimas de violéncia doméstica, abuso e negligéncia;
< Acompanhamento de medidas socioeducativas.
4. Beneficios Eventuais

< Concessao de auxilios financeiros emergenciais;
< Distribuicao de cestas basicas, kits de higiene e fraldas;
< Apoio a familias em situacdo de calamidade publica ou vulnerabilidade extrema.

5. Servigos e Projetos Sociais

< Grupos de convivéncia para idosos, criangas e adolescentes;
< Cursos e oficinas de geracdo de renda e inclusdo produtiva;
< Campanhas educativas sobre direitos sociais.

6. Conselhos Municipais
% Apoio ao funcionamento dos Conselhos Municipais (Conselho Tutelar, CMAS,
CMDCA);

< Promocao da participagdo social e controle social das politicas publicas.

Canais de Atendimento e Reclamacoes

o Atendimento presencial na Secretaria e unidades do CRAS/CREAS;

o Telefone institucional: (63) 3422-1144;

e E-mail: assistenciasocial@bernardosayao.to.gov.br;

e Ouvidoria Municipal: ouvidoria@bernardosayao.to.gov.br;

o Portal da Transparéncia: www.bernardosayao.comtransparencia.com.br.

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Endereco: Avenida Antonio Pescone n° 378, Centro — Bernardo Sayao — TO;
Telefone: (63) 3422-1210;

E-mail: financas@bernardosayao.to.gov.br;

Atendimento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 13h.

Servicos Prestados
1. Atendimento ao Contribuinte
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Emissdo de guias de IPTU, ISS, ITBI, taxas e contribui¢des;
Parcelamento de débitos municipais;

Emissdo de certiddes (negativa, positiva com efeitos de negativa, etc.);
Orientacdes sobre legislacao tributaria municipal.
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2. Lancamento e Arrecadac¢ao de Tributos
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< Cadastro ¢ atualizacao imobiliaria e mobiliaria;
< Langamento de tributos e taxas municipais;
< Fiscalizagao tributaria.

3. Controle Orcamentario e Financeiro

< Elaboracao e execu¢ao da Lei Orgamentaria Anual (LOA);
< Controle de receitas e despesas publicas;
< Elabora¢ao de relatorios de gestdo fiscal e prestacao de contas.

4. Contabilidade Publica
< Escrituragdo contabil do municipio;

< Apuracao de resultados fiscais;

% Emissdo de balancetes e demonstrativos para 6rgaos de controle.

*

5. Gestao da Divida Ativa

< Inscricdo de débitos em divida ativa;
< Cobranca administrativa e judicial de créditos tributarios e ndo tributarios;
< Negociagao e regularizacao de débitos.

6. Transparéncia e Acesso a Informacao

< Divulgacao de relatorios fiscais e orcamentarios no Portal da Transparéncia
< Atendimento a solicitagdes via Lei de Acesso a Informagdo (LAI)

Canais de Atendimento e Reclamacoes

e Atendimento presencial na Secretaria Municipal de Finangas;

o Telefone institucional: (63) 3422-1210;

e E-mail: financas@bernardosayao.to.gov.br;

e Ouvidoria Municipal: ouvidoria@bernardosayao.to.gov.br;

e Portal da Transparéncia: www.bernardosayao.comtransparencia.com.br.

Atualizacao da Carta
Esta Carta serd revisada e atualizada anualmente, ou sempre que houver alteragdes
significativas nos servigos prestados.

Bernardo Sayao — TO, 09 de junho de 2025.
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